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A Kézszolgalati HR szakmai férum tagjainak felkészitését szolgald, szakmai
szervek delegaltjai részére szervezett foglalkozas tapasztalatainak ésszegzése

Tevékenység bemutatasa:

Az eldadasokat kdvetben, a rendezvény masodik felében a ,,Kozszolgdlati HR szakmai forum
és tuddstranszfer” programban valésult meg a , Miihelybeszélgetés a Kozszolgdlati HR
szakmai férum kialakitdsdrdl és bevezetésérdl” elnevezésii csoportmunka egyike.

A muhelybeszélgetésen részt vettek szdma: kb. 20 6 rendvédelmi és civil kozigazgatasi

személyligyi szakemberek és vezetok.

A miihelybeszélgetés mdodszere: workshop

Dr. Szabé Szilvia megnyitotta a mihelybeszélgetést, majd ezt kdvetden bemutattam a szintén
e projekt keretén beliil kifejlesztendd ,,HR tuddsbdzis és szakértéi hdlozat” elnevezésii
projektelemet, ismertettem a HR tudédsbazis kapcsolédasi pontjait a Kozszolgalati HR
férummal, kiemelve azokat az elemeket, amelyek értéket képviselnek a kozszolgalati
személyligyi szakteriilet tudds atadasiban és megbrzésében. Tajékoztatast nyujtottam a
szakértdi héalézat miikodésérél és a kifejlesztendd tudasportalrdl, annak mik&désérdl.
Kiemelésre keriilt, hogy e két feladat a Beliigyminisztérium és az NKE, illetve a szervezetek
altal delegalt munkatarsak kozos egyiittmiikddésének keretében valosul meg.

Ezt kévetden a feldolgozo munka 2 db kiscsoportos forméaban tértént, ahol a csoporttagok
brainstorming technikaval gyiijtotték 8ssze az el6zetesen tematikusan osszeallitott témakordk,
kérdések szerinti informacidkat az alédbbiak szerint:

L. Helyzetkep

Mi a tuddsmenedzsment helyzete jelenleg a kozszolgéalati HR-ben? Mik a kozszolgalati HR
teriileten érintett vezet6k és beosztott munkatirsak szakmai fejlédési elképzelései,
sziikségletei? A fejlodési lehetdségeinek feltérképezése.

11 Vizio

Fejtse ki, hogy mi a véleménye egy kozos tuddsmegoszté HR szakmai férumrél? Milyen
forméban lehetne a leghatékonyabban miikédtetni egy HR szakmai forumot? Mi az elvarasuk
a résztvevoknek?

Eurépai Unié
Eurépai Szocidlis
Alap

SZECHENYI@

MAGYARORSZAG : VO
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
PROJEKT SZAMA: KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 , o
PROJEKT CIME: A VERSENYKEPES KOZSZOLGALAT SZEMELYZETI UTANPOTLASANAK

STRATEGIAI TAMOGATASA

11I. Megvalositds

Fogalmazza meg, hogy milyen konkrét mik&dési formékat javasol, amelyekben szivesen
vennének részt a gyakorlati szakemberek? Mik legyenek a megvaldsitas feltételei: gyakorisag,
intenzitas, hely? Milyen jellegii foglalkozési formdkat — ismeretatadast és munkamodszert —
szeretnének az érintettek? Mik lehetnek a szakértéi héléval és a HR tudésportéllal vald
kiemelt szakmai kapcsolddés elemei?

IV. Szakmai tartalom

Sorolja f6l, hogy milyen konkrét szakmai tartalmak megismerésére és megvitatisara van
igénytk? Milyen HR specifikus kompetencidkkal foglalkozzanak? Milyen teriileten
igényelnek elsosorban fejlodést?

A miihelymunka eredményeképpen 2 db flipcharton jelentek meg azok a javaslatok, igények,
elvarasok és elképzelések, amelyekre rakérdeztiink és a bevezetésnél érdemes figyelembe
venni, valamint a fenntartasi idészakban ehhez igazitottan miikédtetni a kozszolgalati HR
férumot és a HR tudasbazist. A csoportok egy-egy f6 képviseldje ismertette a valaszokat,
illetve felsoroltak azokat a témajavaslatokat, amelyekrél szivesen hallandnak, és amelyeket
feldolgoznanak egy férumon. Munka érdekessége volt, hogy a vizié és a megvalésitassal
kapcsolatos elvarasok dsszeolvadtak és egy elemként keriiltek megvélaszolasra, prezentalasra.

Osszegzés:

A milhelymunkan a téma irant nagy volt az érdekl6dés. A valasztott feldolgozasi médszer
segitette az igények felszinre hozasat és interaktivva tette a foglalkozast, kézds gondolkodast
biztositott. Megéllapithatd, hogy a témakorok feldolgozasra szivesen forditottak volna még
tobb id6t €s foként szivesen foglalkoztak volna a javaslatok gyakorlatban torténd alkalmazasi
lehetéségeivel. Mindez mutatja azt az aktivitast, ami a program sikerességét jellemzi, és
amely alatdmasztja a fejlesztés sziikségességét.

Budapest, 2018. majus 02.
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